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Die Realität 

DIE Frage:

„Wer oder was ist der 
Conversion Killer?“
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100.000 Werbe-Einblendungen
50.000 Klicks

10.000 € Kosten
30 Leads

0,03 % Conversion Rate (über alles)



Inhalt - So entlarven Sie Conversion Killer!

1. Wo beginnt die Suche?

2. Conversion Rates müssen gemessen werden!

3. Conversion Analyse – Verfahren

4. Conversion Killer – Landing Pages

5. Was bringt Landing Page Optimierung?
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1. Wo beginnt die Suche?
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1.1 Der Conversion Prozess

€
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Werbe-
mittel

Landing 
Page

Info/
Produktdetail

Formular/
Warenkorb

Anfrage/ 
Kauf



1.2 Vorgehensweise

Wichtige 
Prozess-
Schritte 
definieren

Conversion 
Prozess 
visualisieren

Conversion 
Killer 
identifizieren

Conversion

Optimierung
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2. Conversion Rates müssen gemessen werden!

Gabriel Beck  |  www.conversiondoktor.de 7

©
 p

!x
e

l
6

6
  -

F
o

to
li

a
.c

o
m



2.2 Conversion Funnel
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Werbemittel

Landing Page

Info/ Produktdetail

Formular/ Warenkorb

Anfrage/ Kauf
0,03 % CR

50 % CR

20 % CR

3% CR

10 % CR

(50% Verlust)

(80% Verlust)

(97% Verlust)

(90% Verlust)

(99,97% Gesamt Verlust)

Nach dem Werbemittel ist die Landing Page der 
Erstkontakt mit der Website/ Shop!



2.3 Warum sollte man Landing Pages zuerst 
optimieren?

Landing Pages

• entscheiden über Klicken oder Wegklicken!

• sind häufig Erstkontakt mit Website

• hinterlassen einen (pos./neg.) Eindruck 

• haben nur Millisekunden zum Überzeugen!
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3. Conversion Analyse - Verfahren
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Mouse Tracking

Usability Labor

...
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10 (+1)  Gründe für Conversion Analyse mit Webanalytics

Webanalytics

1. ist kostenlos (Ausnahmen ausgenommen)

2. deckt Conversion Killer auf

3. ist häufig schon implementiert

4. dient gleichzeitig als Analyse- und Reporting-Tool

5. ermittelt wichtige Zahlen (KPI) der Website/Shops

6. kann auch mit Testing kombiniert werden

7. ermöglicht Segmentierung 

8. kann als MaFo Tool genutzt werden

9. visualisiert die Zahlenflut

10. vereinfacht Zusammenhänge

... tut nicht weh!

Gabriel Beck  |  www.conversiondoktor.de 11



4. Conversion Killer – Fokus Landing Pages
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4.1 Conversion Killer - Kategorien

Begeisterungsfaktoren

•Nutzen stiftende Merkmale

Leistungsfaktoren

•Beseitigen Unzufriedenheit
• Schaffen Zufriedenheit

Basis Faktoren

•Bei Nichterfüllung  
Unzufriedenheit
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nach: Dr. Noriaki Kano



4.2 Conversion Killler – Landing Pages

• Technische Aspekte (Auflösung, Fehleranzeigen, Flash-
Unterstützung, Ladezeit,  etc.)

• Relevanz

LP - Basis-Faktoren

• Angebot
• Usability Faktoren (Orientierung, Steuerbarkeit, ...)
• Design
• Vertrauen & Sicherheit

LP – Leistungsfaktoren

• Joy of use
• Interaktive Elemente
• Kostenlose Probe/ Porto etc.
• Sonderangebote

LP – Begeisterungsfaktoren

Gabriel Beck  |  www.conversiondoktor.de 14



Was sind meine Top-Landing Pages?
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4.3 Top Landing Pages und ihre Kennzahlen
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Google Analytics: Content > Beliebteste Zielseiten



Conversion Killer 1
Falsche oder fehlende Landing Pages

„Wir nehmen das, was da ist“
oder besser:

„Alles auf die Startseite“
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4.4 Conversion Killer - 1
Falsche oder fehlende Landing Pages

• Viele Website- und Shop-Betreiber erstellen 
keine speziellen Landing Pages

• bzw. optimieren Ihre Einsprungziele nicht

• Kein A/B Testing für Landing Pages

• Die Startseite muss nicht immer die beste 
Brand-Landing Page sein!
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Aufgrund von falschen oder fehlenden Landing Pages wird 
Online Budget verjubelt!



Conversion Killer 2 

Relevanz

„Was will ich denn hier?“
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4.5 Conversion Killer 2 - Relevanz
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0,43 € verjubelt!



4.5 Conversion Killer 2 – Relevanz 

Die Absprungrate (Bounce Rate) ist eine Messgröße 

für die Relevanz einer Landing Page.
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4.5 Conversion Killer 2 – Relevanz 
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Conversion Killer 3

Bildschirmauflösungen

„Ich sehe was, was Du nicht siehst“
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4.6 Conversion Killer 3 - Bildschirmauflösungen

Aufenthaltsdauer auf Webseiten von oben nach unten

Bildquelle: www.useit.com - Srolling and Attention
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http://www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html
http://www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html
http://www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html
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4.6 Conversion Killer 3 - Bildschirmauflösungen
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Was ich sehe...

• kann ich lesen

• kann ich 
beurteilen

• kann mich 
überzeugen

• kann ich 
klicken

• muss ich nicht 
suchen!

Nicht sichtbar bei 
1.024 x768



4.6 Conversion Killer 3 - Bildschirmauflösungen

• Auf die Höhe achten!
• Wichtige Elemente sichtbar machen!
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Conversion Killer 4

Das Formular

„Machen Sie sich bitte jetzt nackig“
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4.7 Conversion Killer 4 - Das Formular

• Mouse Tracking Tool 
erkennt Felder 
automatisch

• Aufzeichnung der 
User Aktivitäten im 
Formular

• Messung von 
Absprüngen, Zeit pro 
Feld, Gesamt-
conversion-Rate etc.
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4.7 Conversion Killer 4 - Das Formular

Conversion Report zeigt

wie viele User....

• auf Formular gelandet 
sind

• interagiert haben

• versucht haben, 
abzuschließen

• tatsächlich 
abgeschlossen haben
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4.7 Conversion Killer 4 - Das Formular
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Report Welche Fragen werden geklärt? 

Conversion Report Wie viele User haben erfolgreich abgeschlossen?

Drop Report Bei welchen Feldern brechen User ab?

Time Report Welche Felder benötigen die meiste Zeit zum 
Ausfüllen?

Blank Field Report Welche Felder werden leer gelassen?

Refill Report Welche Felder werden mehrfach ausgefüllt?



5. Was bringt Landing Page Optimierung?
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Case Study – Landing Page Optimierung
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Weiterführende Blogbeiträge

• Conversion Optimierung – hier setzt man den Hebel an
(conversiondoktor Blog)

• Landing Page Optimierung – gut gelandet? (conversiondoktor Blog)

• Conversion Killer – Viewport (Gastartikel auf dem Webstandard Blog)

• So gestaltet man eine Online Shop Startseite (Artikel auf dem 
eCommerce Lounge Blog)

• Landing Page Case Study (Beispiel: Union Investment) 
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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Blog  http://www.conversiondoktor.de

Twitter http://twitter.com/conversion_doc

Facebook http://facebook.com/conversiondoktor.de

http://www.explido-webmarketing.de

Mehr Informationen vom Conversiondoktor gibt es hier:

http://www.conversiondoktor.de/
http://twitter.com/conversion_doc
http://facebook.com/conversiondoktor.de
http://www.explido-webmarketing.de/
http://www.explido-webmarketing.de/
http://www.explido-webmarketing.de/

