Conversion

So entlarven Sie Conversion Killer!
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FRANKFURT 02.09.2010

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de (( conversioncamp



Die Realitat - l 82’&?8:

100.000 Werbe-Einblendungen
50.000 Klicks
10.000 € Kosten
30 Leads
0,03 % Conversion Rate (liber alles)

DIE Frage:

,Wer oder was ist der
Conversion Killer?“

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



Conversion
_ ' ' iller!
Inhalt - So entlarven Sie Conversion Killer! 2 B B Doktor

Wo beginnt die Suche?

Conversion Rates miissen gemessen werden!
Conversion Analyse - Verfahren

Conversion Killer - Landing Pages

g1 & W b=

Was bringt Landing Page Optimierung?

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de
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. Conversion
1.1 Der Conversion Prozess B B B Doktor

Werbe- Landing Info/ Formular/ Anfrage/
mittel Page Produktdetail Warenkorb Kauf

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



1.2 Vorgehensweise nl S’Z‘,"Er{g}'

. Conversion Optimierung

Killer
. Conversion identifizieren
Prozess
visualisieren
@ Wichtige
Prozess-
Schritte
definieren

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de






. Conversion
2.2 Conversion Funnel B B B Doktor

Werbemittel (50% Verlust)

% .................................................................................................
X i 80% Verlust
2\ Ty ... Landing Page (80% Verlust)
Py Info/ Produktdetail (97% Verlust)
9", I e ———
O% >
o, Formular/ Warenkorb (90% Verlust)

<« 10%CR

0
003%CR. ... Anfrage/Kauf (99,97% Gesamt Verlust)

>

Nach dem Werbemittel ist die Landing Page der
Erstkontakt mit der Website/ Shop!

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



2.3 Warum sollte man Landing Pages zuerst
optimieren? H B B Doktor

Landing Pages

* entscheiden uber Klicken oder Wegklicken!
* sind haufig Erstkontakt mit Website

* hinterlassen einen (pos./neg.) Eindruck

* haben nur Millisekunden zum Uberzeugen!

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de
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3. Conversion Analyse - Verfahren E B B Doktor

p—
/Exp erten Analyse
S——

|

Usability Labor

' Mouse Tracking ]
, : i

&

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de




Conversion

10 (+1) Griinde fiir Conversion Analyse mit Webanalytics - l I Doktor

Webanalytics
1. ist kostenlos (Ausnahmen ausgenommen) —
2. deckt Conversion Killer auf | |
_ . _ _ » etracker
3. ist haufig schon implementiert |_web controlling "]
4. dient gleichzeitig als Analyse- und Reporting-Tool ~ ©ovgleamnes
5. ermittelt wichtige Zahlen (KPI) der Website/Shops  2MNITURE
6. kam.l. al.lch mit Testir.lg kombiniert werden Webtrekk
7. ermoglicht Segmentierung I vdMins |
8. kann als MaFo Tool genutzt werden e —
YaHoO!
9. visualisiert die Zahlenflut WER dalymes

p—
-

. vereinfacht Zusammenhange
tut nicht weh!

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



4. Conversion Killer — Fokus Landing Pages

Conversion
B B B Doktor

© Davidpstephens - Fotolia.com

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de

4 WebMarketing



4.1 Conversion Killer - Kategorien ml B’Q’ﬁﬁ‘,’?

\
Begeisterungsfaktoren
e Nutzen stiftende Merkmale
J
) )
Leistungsfaktoren
e Beseitigen Unzufriedenheit
e Schaffen Zufriedenheit
J
) )
Basis Faktoren
« Bei Nichterfiillung -
Unzufriedenheit

nach: Dr. Noriaki Kano

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de




4.2 Conversion Killler — Landing Pages ul 3:&:::

LP - Basis-Faktoren

e Technische Aspekte (Auflosung, Fehleranzeigen, Flash-
Unterstitzung, Ladezeit, etc.)

e Relevanz

LP - Leistungsfaktoren

e Angebot

e Usability Faktoren (Orientierung, Steuerbarkeit, ...)
e Design

e Vertrauen & Sicherheit

LP - Begeisterungsfaktoren

e Joy of use

e Interaktive Elemente

e Kostenlose Probe/ Porto etc.
e Sonderangebote

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



Conversion
B B B Doktor

Was sind meine Top-Landing Pages?

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



Conversion

4.3 Top Landing Pages und ihre Kennzahlen B B Doktor

Zielseiten ‘ Ele=s [k

Einstiege Abspriinge Absprungrate

1.113.540 718.611 64,53 %

% der Website Insgesamt: 100,00 % % der Website insgesamt: 100,00 %  Website-Durchschnitt: 64,53 % (0,00 %)

Seite Keine ¥ Einstiege |- Abspriinge Absprungrate

1. (? Landing Page1 182.534 58.510 32,05 %
2. | Landing Page 2 164.787 151.242 91,78 %
3. (7 Landing Page 3 69.905 56.487 80,81 %
4. (2 Landing Page 4 52.423 19.660 37,50 %
5. (2 Landing Page5 27.792 21.541 77,51 %
6. (2 Landing Page 6 19.058 17.350 91,04 %
7. (7 Landing Page 7 16.816 14.451 85,94 %
8. (2 Landing Page 8 16.388 13.730 83,78 %
9. (7 Landing Page9 14.537 5.160 35,50 %

10. (2 Landing Page 10 13.068 10.445 79,93 %

Fitter Seite: | mit | 33 Los geht's! | Erwelterte Fiiter

Gehezu: 1 | Zeilen anzeigen: (10 | +1 1-10von227.840 | « 2

Google Analytics: Content > Beliebteste Zielseiten

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de e(X)p 11 d Ol



Conversion
B B B Doktor

Conversion Killer 1
Falsche oder fehlende Landing Pages

,Wir nehmen das, was da ist”“
oder besser:
,Alles auf die Startseite”

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



4.4 Conversion Killer - 1 Conversion

Falsche oder fehlende Landing Pages H B B Doktor

* Viele Website- und Shop-Betreiber erstellen
keine speziellen Landing Pages

* bzw. optimieren Ihre Einsprungziele nicht
* Kein A/B Testing flir Landing Pages

 Die Startseite muss nicht immer die beste
Brand-Landing Page sein!

Aufgrund von falschen oder fehlenden Landing Pages wird
Online Budget verjubelt!

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



Conversion
B B B Doktor

Conversion Killer 2

Relevanz

,Was will ich denn hier?“

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



Conversion

4.5 Conversion Killer 2 - Relevanz B B Doktor

4’#

Zur

Quelle
Sondgathef

Zwischen Bad Orb und Bad Soden-Salmunster liegt an
der Deutschen MarchenstraBe, mit herrlichem Blick in das
liebliche Kinzigtal, der kleine Ort Aufenau. Es ist ein
idealer Ausgangspunkt fur Ausflige in die Region.

Dort begruBen wir Sie in unserem gemutlichen und ruhig
gelegenen Landgasthof "Zur Quelle”, einem gastlichen
Hotel und Restaurant, das in der fliinften Generation im
Familienbesitz ist.

Aktuell: ab Januar 2009 sind wir vom DEHOGA zertifiziert
als Hotel der Kategorie "3 Sterne”.

Al Landgasthof Zur Quelle e
Web Bilder Videos Maps MNews Shopping E-Mail Mehr v b —
|1 0,43 € iubelt!
- | verjupelt.
GOUgle ‘valentlnstag geschenke | Suche | Emsitete s ) ]
Suche: ® Das Web O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland
Web [# Optionen anzeigen Ergebnisse 1 - 10 von un,r

14 _Februar Valentinstag

gasthof-zur-quelle de/valentinstag ~ Ubernachtung mit Sektfrihstiick, 4-Gange-Menii, Thermenbesuch inkl !

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de e(X)p
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Conversion

4.5 Conversion Killer 2 — Relevanz B B B Doktor

Zieiselten Ele=s %

Einstiege Abspriinge Absprungrate

1.113.540 718.611 64,53 %

% der Website insgesamt: 100,00 % % der Website insgesamt: 100,00 %  Website-Durchschnitt: 64,53 % (0,00 %)

Seite Kelne ¥ Einstiege J, Abspriinge Absprungratel

1. @ Landing Page 1 182.534 58.510 32,05 %
2. (7 Landing Page 2 164.787 151.242 91,78 %
3. (7 Landing Page 3 69.905 56.487 80,81 %
4. 7 Landing Page 4 52.423 19.660 37,50 %
5. (2 Landing Page5 27.792 21.541 7751 %
6. (7 Landing Page 6 19.058 17.350 91,04 %
7. (7 Landing Page 7 16.816 14.451 85,94 %
8. (2 Landing Page8 16.388 13.730 83,78 %
o. 2 Landing Page?9 14.537 5.160 35,50 %
10. (7 Landing Page 10 13.068 10.445 79,83 %

Die Absprungrate (Bounce Rate) ist eine Messgrofie
fiir die Relevanz einer Landing Page.

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de e(X)p 11 d ol



Conversion

4.5 Conversion Killer 2 — Relevanz B B B Doktor

Zielselten \ H @ =g
Einstiege Abspriinge Absprungrate
1.113.540 718.611 64,53 %
% der Website insgesamt: 100,00 % % der Website insgesamt: 100,00 % Website-Durchschnitt: 64,53 % (0,00 %)
Seite | Keine | ' Einstieg: | & ] 4 Seite [ Absprun | & Jverglichen mit dem Website-Durchschnitt
1. ¥ Landing Page 1 182.534 150,33 %
2. 2|Landing Page 2 164.787 42,22 % —

3. (?|Landing Page 3 69.905 25,21 % —
4. 2 Landing Page 4 52.423 F
5. (2 Landing Page5 27.792 20,10 % -
6. (7 Landing Page 6 19.058 41,07 % —
7. (@ Landing Page 7 16.816 33,16 % —
8 @ Landing Page 8 16.388 29,82 % —
8. 7 Landing Page 9 14.537 F
10. 2 Landing Page 10 13.068 23,85 %
Fiter Seite: [ mit & ] Los geht's! | Erweiterte Filter
Gehe zu: _1—- Zeilen anzeigen: (10 | | 1-10von227.840 | 4 »

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de e(X)p 11 d ol



Conversion
B B B Doktor

Conversion Killer 3

Bildschirmauflosungen

»,Ich sehe was, was Du nicht siehst*

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



Conversion

4.6 Conversion Killer 3 - Bildschirmaufldsungen B B B Doktor
16% -
- Above the Fold
14% -

12%

10% -
B% -
! Below the Fold
6% -
4% -
2% - IJ
D'% 'I_ T T o ] T T T T _'_l l ._ -
2888
= Nom
—t —

Percent of Viewing Time

288888888

-l—|||—|-..

1,700 l

1,800

190 8
2,000+ |

Pixels Fromthe Top
Aufenthaltsdauer auf Webseiten von oben nach unten

Bildquelle: www.useit.com - Srolling and Attention

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



http://www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html
http://www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html
http://www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html
http://www.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html

Conversion

4.6 Conversion Killer 3 - Bildschirmauflosungen - l Doktor

; direct Was ich sehe...

Ihr Geld kann mehr

kann ich lesen

1 ~ Depot mit Anlageberatung
Britta H., Anlageberaterin

&M, Unabhangig, transparent, giinstig  Kkannich

BeratungsDepot Beratung Preise & Konditionen oo b eurteil en

Anlageberatung PLUS
01803-66 46 64

H 2 3 3 (0,09 Euro/Min. aus dem [
Depot und Anlageberatung in einem! Weitere Informationen T s ° kann mi Ch
Infopaket anfordern / Mobilfunkpreise gaf.

Entscheiden Sie sich jetzt fur das

kostenlose BeratungsDepot? der
comdirect. Nutzen Sie die borsentagliche,
systemgestitzte Uberwachung lhres
Depots und profitieren Sie von konkreten

Handlungsempfehlungen Ihres Beraterteams - telefonisch oder online! L kann 1Ch
Termin vereinbaren

Thre Vorteile: RiickoufiSarvics kl i Cke n

Absolute Kostentransparenz
Beratungshonorar statt Verkaufsprovisionen ° mUSS iCh I’liCht
Neutralitat durch anbleterunabhangige Empfehlungen

Geld-zurick-Garantie: Bel Unzufriedenheit mit der Beratung Moglichkeit der Suchen '
Kindigung des Anlageberatungsvertrags in den ersten drel Monaten nach "

Vertragsabschluss. Erstattung der gezahlten Beratungsgebihren. !

Eréffnungsunterlagen el C ] b
fur Neukunden (PDF) u erZ eugen

Mehr zum BeratungsDepot

"
Mit Geld-zumck-Ga(anue |

Erdffnen Sie jetzt das kostenlose BeratungsDepot und testen Sie die
Anlageberatung PLUS.

S Nicht sichtbar bei
1.024 x768

1 - Empfohlene Kaufe und Verkaufe werden nicht rickabgewickelt.

A Mear DnrabiimarManat irb moe in Vackhindiinn amid dar Anlamabacabonn BUHE Lasbanla-

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de e(X)plido
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Conversion

4.6 Conversion Killer 3 - Bildschirmauflosungen - l Doktor

52 Dashboard Website-Nutzung [JF S EETN2] i (5 el
i Intelligenz = ) Durchschn.
Besuche SeitenfBasach Besuchszeit auf der % Neue Besuche Absprungrate
Basu 3.719.901 2,11 Website 72,44 % 60,50 %
. o i Ite- " " . N N i
Ubersicht iﬁ%i’ﬁ?rﬁssne vir?:ﬂ;ihnin' 00:02:02 Website-Durchschnitt: | Website-Durchschnitt:
Benchmarking 1uuluu % ’ 2|11 EEI,EIEI uﬁn‘] Website-Durchschnitt: ?2,.23 % tEl,22 n-lﬂi] EEI,SEI Ya tEI,EIEI UJG]

00:02:02 (0,00 %}
Karten-Overlay

Meu und wiederkehrend Seitenaufldsung | Kelne = | Besuche | & i J- Besuche Anteil von Seitenauflésung am Gesamtergebnis: | Besuche |% i
Sprachen
P 1. W 10243768 963.518 2550% 5,65 %
» Besuchertrends 2. W 1280800 5T0.0B8 1535 % 7,66 %
» Besuchertreue 3. W 128031024 438318 11,78 %
- Browserfunktionen 7,71 % 15,27 %
4, 13663768 266.840 771 %
Browser
Betriebssystems 5. 14408000 284,774 766 %
Browser und Betriebssysteme 8. 1680§ 1050 210.264 5,65 % 11,78 %
Bildschirmfarben 7. 182081080 127.182 342%
BilischirmairiGsungen 8. 1152)864 96994 261 %
Flash-Versicnen
9. 10243600 52.063 247 % 15,35 %
Java-Support
10. 1600200 B1.162 218 %
» Metzwerkeigenschaften
Fiter Seitenaufizsung: | mit % Los gehts! | Erwelterte Filter
» Mobil g (Lmic— e
Gehe zu: |1 Zeilen anzeigen: | 10 5 1-10von4.085 | 4 3
Benutzerdefiniert . “:]
Benutzerdefinierte Variablen
- am
& 2ugrifisquelen * Auf die Hohe achten!
[] Content

F 2ok * Wichtige Elemente sichtbar machen!

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de e(X)p 11 d ofels

4 WebMarketing




Conversion
B B B Doktor

Conversion Killer 4

Das Formular

»Machen Sie sich bitte jetzt nackig”

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



4.7 Conversion Killer 4 - Das Formular

Conversion
B B B Doktor

Anrede

Vorname

Mame

Stralie/Nummer

PLZ/Ort

Land

Geburtsdaturn

E-Mail-Adresse®

O Frau

O Herr

* Mouse Tracking Tool
erkennt Felder
automatisch

* Aufzeichnung der

User Aktivitaten im

Formular

Deutschland (Lieferung ins Ausland?) ° MeSSung von

TT

- (MM

- [

Abspriingen, Zeit pro

Feld, Gesamt-

conversion-Rate etc.

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



Conversion

4.7 Conversion Killer 4 - Das Formular B B B Doktor

Conversion Report =

Conversion Report zeigt
This report shows how many visitors completed or abandoned each stage of your form.

Click below to view visitor sessions that correspond to each stage. - -
wie viele User...

72

visitors landed

63 visitors |left without interacting an FormUIar gEIandet
9 sind

visitors interacted

* interagiert haben

4 visitors interacted but did not
submit

e versucht haben,

5
visitors tried to submit abZUSChlleBen
0 tried but failed to submit . .
y e tatsachlich
visitrs sucoessfully abgeschlossen haben
submitted

Conversion Rate
(5 out of 72 visitors)

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de




. - Conversion
4.7 Conversion Killer 4 - Das Formular B B B Doktor

CLIC{ > TALE"™

Report Welche Fragen werden geklart?

Conversion Report Wie viele User haben erfolgreich abgeschlossen?

Drop Report Bei welchen Feldern brechen User ab?

Time Report Welche Felder benotigen die meiste Zeit zum
Ausfiillen?

Blank Field Report Welche Felder werden leer gelassen?

Refill Report Welche Felder werden mehrfach ausgeftllt?

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de



5. Was bringt Landing Page Optimierung?

" L, — | —
o -
—
=~ _"

- s
> e,

e - s‘!‘&‘*‘,_—_-;’—
Ry 3 Lo

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de
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Case Study — Landing Page Optimierung

Conversion

Doktor

Impresm  Nortt Ve Goer s Dfenschudz Shemag

@ Union
A _4Investment

+ vome
T Foro s Lissgen i te - basarvi ke snbaten . Unferaselt
+ Mkt i Atmrsvcrsiege UniProfiRente/4P:

+ Arwbyssenn S setet Die ausgezeichnete Riester-Rente vom Marktfiihrer

B p——— i
SRS [ @] Union
iy Investment
Wt ‘\:\‘nﬂ pranary
pouts™

Jete bomeoion caatooss ke

Vorteite
= Statiche Forderung’

+ Cher Uron vestmert « Mohe Etragechancen

100 Prozent Gasantie

r————— auf die Riester-Rente vom Marktfihrer Un/PfOﬁ/?en[e@

* Harte AV-sicher Nr' 1* "n

« Goarimgin Entscheiden auch Sie sich fiir UniProfiRente/4P als Basis fiir Ihre Altersvorsorge. Sichern Sie sich so die Riester- Firderung Deutsch'

p— vom Staat und sorgen Sie einfach vor. lhre staatlich gefirderten Einzahlungen sowie die staatlichen Zulagen sind zu Beginn and
der Rentenzahlung garantiert. Uberzeugen Sie sich von UniProfiRentel4P - viele gute Grinde sprechen dafir!

« Lebensiange Rente

« Resibel

Ilhre Vorteile beim Marktfuhrer

v/ 25 Prozent und mehr staatliche Forderung’

Lebenslange Rente

Hohe Ertragschancen
Flexibel anpasshar

Bt gabens S hiot Wee par soniichen Daten ain Abgeltungssteuerfrei

Lol e susmition v

S RGN R R

Hartz IV sicher im Fall der Arbeitslosigkeit?

Tael Ak ademéscher Giad

Vorrame

lieren Si

Cost per Lead

-1

fiRentel4P die

-64%

UniProfiRente @

Uber 1,7 Millionen Menschen vertrauen

Unsere starken Referenzen

Investment

Lead Conversion Rate

+177%

CPL- vorher LCR - vorher

CPL- nachher

LCR - nachher

Impressum

£1 0 (0 I Empfehlenswert
Warentest

Finanztest

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de
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Weiterfiihrende Blogbeitrige zl S’gﬁrtsg:

* Conversion Optimierung - hier setzt man den Hebel an
(conversiondoktor Blog)

 Landing Page Optimierung - gut gelandet? (conversiondoktor Blog)

e Conversion Killer - Viewport (Gastartikel auf dem Webstandard Blog)

* So gestaltet man eine Online Shop Startseite (Artikel auf dem
eCommerce Lounge Blog)

* Landing Page Case Study (Beispiel: Union Investment)

Gabriel Beck | www.conversiondoktor.de


http://bit.ly/bxPwVe
http://bit.ly/bxPwVe
http://bit.ly/bxPwVe
http://bit.ly/bxPwVe
http://bit.ly/8QSl8P
http://bit.ly/8QSl8P
http://bit.ly/8QSl8P
http://bit.ly/8QSl8P
http://bit.ly/9psTL6
http://bit.ly/9psTL6
http://bit.ly/9psTL6
http://bit.ly/9psTL6
http://bit.ly/bcdej1
http://bit.ly/ddEshm

Conversion

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit! 2 B B Doktor

Mehr Informationen vom ConversiondoKktor gibt es hier:

.. Blog http: //www.conversiondoktor.de

L:. Twitter http://twitter.com/conversion doc

h Facebook http://facebook.com/conversiondoktor.de

)( plido  http://www.explido-webmarketing.de

4 WebMarketing
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http://www.conversiondoktor.de/
http://twitter.com/conversion_doc
http://facebook.com/conversiondoktor.de
http://www.explido-webmarketing.de/
http://www.explido-webmarketing.de/
http://www.explido-webmarketing.de/

