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/| Das kleine Einmaleins

Die Nutzerzahlen von Facebook steigen unaufhérlich (siehe Nutzerzahlen bei facebook Marketing)-
und damit auch der Wissensdurst nach Experten- Tipps zur Gestaltung von Facebook Fan-Pages.
Doch worum handelt es sich bei einer Facebook Landingpage im Detail und worauf sollte man bei der
Gestaltung aus Conversion-Sicht achten? Denn was fur eine gute Landingpage qilt, gilt erst recht fir
Facebook Landingpages: Der Nutzer soll zum Klick animiert werden und damit im besten Fall zum
Kauf.

Notwendigkeit von Facebook Landingpages

Viele Website- und Shop-Betreiber entdecken gerade das Thema Social Media fur sich und
versuchen auch hier mit ersten Geh-Versuchen, Fuld zu fassen in der Welt der Fans und likes. Die
Entscheidung fiir eine Facebook Fanpage ist schnell gefasst und leicht realisiert. Doch einfach nur
Produkte und Dienstleistungen auf die Fanpage zu stellen, reicht einfach nicht aus, um die Zielgruppe
zur Interaktion zu bringen.

Die Konzeption einer speziellen Facebook Landingpage die in Form eines Facebook Tabs auch als
Standard-Landing Page ausgewahlt werden kann, scheint daher ahnlich komplex wie die Gestaltung
von Landingpages innerhalb meiner Website.

Primarziel ist es dabei, den User dazu zu bringen, Facebook Fan zu werden.

Facebook Landingpage Definition (eigene)
Die Facebook Landingpage ist der Reiter (Tab) bei Facebook, der Usern standardmafig beim
“Betreten” der Fanpage préasentiert wird.



http://facebookmarketing.de/zahlen_fakten/facebook-nutzerzahlen-im-oktober-2010
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Facebook Landingpage Tab nur mit FBML

Fur die Gestaltung von Facebook Landingpages ist FBML nétig. Eine Anleitung fir die Einrichtung
von FBML findet man bei facebook Marketing in einem — Tutorial (PDF)

Sollte die FBML schon eingerichtet sein, so kann die Facebook Landingpage wie folgt aktiviert
werden:

Seite bearbeiten

Mit Werbenanzeige bewerben

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufiigen

Freunden vorschlagen

@ Einstellungen
Bearbeiten

Bearbeite Landereinschrinkungen, Altersbeschrinkungen und veroffentlichter Status.

EQ Pinnwand -Einstellungen
Verbergen

Einstellungen anzeigen

Standardansicht fur die Nur Beitrige der Seite +
Pinnwand

Reiter, der allen Pinnwand 4

anderen Nutzern

standardmaBig
angezeigt wird

Kommentare M Kommentare zu Meldungen werden standardmaRig erweitert
automatisch
vergrofiern

Genehmigungen

’;"C‘Ql'Chke“ zum [ I personen, denen diese Seite gefillt, kénnen Inhalte auf der
osten : e - :
Pinnwand schreiben bzw. verdffentlichen

<3 Handy

Bearbeiten - Mehr dazu

Veroffentliche von Uberall Statusmeldungen, Fotos und Videos auf deiner Facebook-Seite.

Anwendungen



http://facebookmarketing.de/wp-content/uploads/2010/01/tutorial_eigene_facebook_tabs_gestalten_mit_fbml.pdf
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Facebook Landing Page Beispiele

An Beispielen fur Facebook Landingpages mangelt es im Moment nicht, allerdings haben Website-
und Shopbetreiber den Link zu ihrer Facebook Fanpage héaufig gut versteckt:

Beispiele fur Startseiten mit Hinweis auf Facebook Fanpage

Hill | Mein Banutzarkonta | Mein Winschzotll | Newsietier | Anmaiden
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Top Kategorien und Shops
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Top Schuhkategorien

Damenschuhe Damenbekleidung
Ballerinas Herrenbekleidung
Stefel Kinderbekleidung
Stiefeleten Taschen & Accessolres
Sandaletten

i Zalando Sport

Zalando Beauty
Zalando Outiet
Zalando Lounge

MANTEL-TRENDS

Herrenschune DER SAISON
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Slipper
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alle
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Top Marken bei Zalando

BRONX
DIESEL  &osmamu ‘—A! cOPols Famaris QEQX Zj"\’
adidas L

Wenn Schuhe und Mode online bestellen, dann bei Zalando.de

Neu bei Zalando.de - ab sofort kdnnen Sie im Zalando Oniine Shop nicht nur Schuhe sondem auch die angesagteste Mode online bestelien. Der Zalando Online Shop bietet
hervorragenden Service und eine grofie Auswahl an Schuhen, Bekieldung und Taschen intenational renommierter Marken. Sie finden bel uns Damenschuhe, Herrenschuhe und
Kinderschuhe und darGber hinaus topaktuelle D und Mode Label. Kombinleren Sie nach Ihren Winschen elegante
Ballerinas, Sandaletten oder Romersandalen mit einem topaktuellen Vero Moda Kield oder einer lassigen Diesel Jeans

Fr den perfekten Look kinnen Sie Ihre neuen Damenschune oder Herrenschuhe mit Bekieidung, Taschen Und Accessoires aus unserem exklusiven Angebot abrunden. Damit bletet unser
Innovatives Produktsortiment an Schuhen und Mode fr jeden Stil und Modegeschmack genau die passende Auswahl. Stellen Sie Ihr individuelles Lieblings-Outfit zusammen und bestellen
Sie Damenschuhe, Herrenschune, Bekleidung und Accessoires online von zu Hause, aus dem BUro oder it Ihrem Smartphone von unterwegs - einfach, sicher und schnell

Bei Zalando Sports finden Sie belfiebte Sportartikel, im Zalando Outiet stark reduzierte Markenartikel und bei Zalando Beauty hochwertige Kosmetik und Beauty Produkte.

Oniine Shopping bei Zalando.de st vollkommen risikoios: Der Versand Ihrer Schuhe, DamenbeKieidung, Herrenbekieidung und Accessoires ist immer kostenios. Auch der Rilckversand bel
Umtausch oder Rickgabe Ist fir Sie kostentrel. Soliten Sie Fragen zu Schuhen, den Accessoires oder der Herrenbekleidung und Damenbekleidung haben, kdnnen Sie sich iber unsere
Kosteniose unseren Wir beraten Sie gerne und winschen Ihnen vie! Freude beim Schuhe und Made online shoppen auf Zalando de

und neu auch auf Zalando in den Niederlanden

Kundenservice Zalando Sle finden uns auch bei | Zahlungsmethoden Zalando Newsletter
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Kontaks Oneruns B o Angebote & News vor allen anderen erhalen
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S e 2ol 2 Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben
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Hinweis auf Facebook, Twitter und Blog im unteren Seitenbereich der Zalando Startseite
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Beispiele fur Facebook Landingpages

facebook

iiatch

.com

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufugen

Freunden vorschlagen

smatch.com: Die fuhrende
Produktsuche fir Mode, Wahnen
und Lifestyle

http: /v smatch.com/

Informationen

Cegrunder:
15.10.2007

722 Persanen gefillt das

Kirsten (€,
Kleinsch

midt

¥ Robert
ol Halff

smatch.com

Pinnwand  Info  Produkisuche  Gewinnspiel Jjobs Fotos >

T-shirs Dekoration Technik
Jeans. Sport & Froizalt
Récke Tische Folnachmacker
Kleider Lampen Spigle & Spielzeug
Schuhe Kindorzimmor Babyausstattung
u't' SONY

Smatch.com Fanpage

Suche

OTTO | &5 Gefalle mir

Pinnwand  Info OTTO  Mixkini  Endlich Urlaub  Fotos »
Willkommen auf der OTTO-Facebook-Seite!
Klicke oben auf "gefallt mir" und werde einer von EEJER] OTTO-FANS

So bleibst Du immer auf dem neusten Stand.

Werbeanzeige erstellen

Facebook ~Seiten
1

Facebook - Seiten helfen

vernetzen, die du bereits.
magst.

Weitere Werbeanzeigen

Startseite  Profil  Konto v

Werbeanzeige erstellen

Tritt mit weiteren
Freunden in
Verbindung

S f

Teile deine Facebook-
Erfahrungen mit weiteren
Freunden. Verwende
unsere einfachen

GroBe Schuh-Auswahl
Fntdecke unsece Herhst—

Modewochen bel OTTO
Ris zum 4_Okinher Made

LCD-TV Full HD, Sony,
SKDI 40RX400AFP«

Otto Fanpage

@ zalando

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufiigen

Freunden vorschlagen

Zalando - Schuhe online
bestellen
http:/bit.ly/ hicew

1 Freundin gefallt das.

Zalando

Pinnwand  Info  Gewinnspiel.. Video

Zatando + andere ([TEEETEEED Nur Andere

% Zalando Das wird ein schdnes Wochenende!
! Wir haben hier die 10.000er Marke geknackt, Zalando NL ist online UND
~F | unser Gewinnspiel dauert noch bis Montag! Juhu! MgroBe Verbeugung
an alle Fans*
Freitag um 11:38 - Teilen

Fatos Veranstalftu.. »

Y 20 Personen gefallt das.
4J Alle 8 Kommentare anzeigen
P join GCotti zalando iwst auf jedenfall was jack & jones angeht

M | teurer als jeder andere shop.
Gestern um 06:01 - Melden

FM8 Alina Furst ja die jessica hat recht..trifft bei mir auch total zu :-)
wvor 22 Stunden - 3 1 Person - Melden
% zalando Moin, Ihr Lieben! Wir verlosen ab JETZT bis Montag zwei
—Shirts vom deutschen Label German Garment. Alle Infos findet lhr
«& | hier: http://modenews.zalando.de/
el

Viel
Glick !

Mehr anzeigen
29. September um 10:01 - Teilen

) 23 Personen gefallt das.
47 Alle 17 Kommentare anzeigen

Flow Rider Nicht so mein Geschmack ist, wenn es Leute gibt die
" bei einem Gewinnspiel Gber die Preise meckerm. Fehit nur noch

Zalando Fanpage

um
mit diesen in Verbindung
2u treten,

Weitere Werbeanzeigen

Profil | Konto =

Werbeanzeige erstellen

Facebook -Seiten

Facebook-Seiten helfen
dir dabei, neue Kiinstler,
Unternehmen und Marken
2u entdecken. Du kannst
dich zudem mit denen
vermetzen, die du bereits
magst.

Weitere Werbeanzeigen
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Facebook Landingpages — das kleine Einmaleins

Folgende Punkte sollte man bei der Gestaltung von Facebook Landingpages auf jeden Fall beachten
(kein Anspruch auf Vollstandigkeit):

P w

7.
8.
9.

Geben Sie dem User einen Grund dafir, Facebook-Fan zu werden

Vermeiden Sie tote Facebook Landingpages a la “Wir freuen uns, dass Sie hier sind...” ohne
weiterfuhrende Aktionen

Facebook lebt von Likes, Shares und Kommentaren — behalten Sie dies im Hinterkopf!
Exklusive Inhalte fir Facebook verhindern ein Spiegelbild der Website/Shop

CallToActions sind auch fur Facebook Landingpages wichtig (warum nicht auch im Facebook
Stil?)

Usability- und Conversion Regeln gelten auch auf Facebook Landingpages (Orientierung,
Steuerbarkeit, Wording, etc.)

Wichtige Facebook-Tabs dirfen nicht versteckt werden

Bieten Sie multimediale Inhalte — Reine Texte und Links langweilen die User nur

Branding und CI/CD nicht vergessen!

10. Geben Sie dem User einen Grund, wiederzukehren

Ein wichtiger Punkt bei Facebook Landingpages ist die Tatsache, dass viele Unternehmen
versuchen, die User wieder auf die Website/Shop zu leiten. Dies sollte allerdings nicht mit aller
Gewalt geschehen. Der User braucht einen Grund dafiir. Dies kdnnen Angebote und besondere
Aktionen sein. Im Social Media geht es nicht darum, mit dem Hammer einen Abverkauf zu erzielen,
diese Form der Vermarktung geht in der Regel nach hinten los — und verargerte User machen ihren
Frust besonders einfach in sozialen Medien Luft.
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Facebook Landingpage Beispiele aus der Praxis (auszugsweise)

zu 1.) Grund geben, Fan zu werden
BWM und Amazon erklaren dem User auf der Facebook Landingpage, warum es sich lohnt, Fan zu
werden. Dies ist die erste Hurde die genommen werden muss!

facebook Lateaita | Pront| Konta '

BMW

Pinnwand Info  Win Now! Fotos Video BMW TV »

Werbeanzeige erstellen

i Tritt mit weiteren
A Freunden in
- Verbindun;
Sheer ¢

Driving Pleasure
Click on the button above Ii
to like BMW and get the

Erfahrungen mit weiteren

chance to be one of the Freunden. Verwende

unsere einfachen

M

Mondial de I'automobile 2010
du 2 au 17 Octobre
Paris Expo - Porte de Versailles

Einladungswerkzeuge, um

first to experience this i ieen Ve nong
mysterious vehicle.

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzuflgen

Weitere Werbeanzeigen
Freunden vorschlagen

Welcome to the official BMW
Facebook page!

Informationen

ort
Petuelring 130
Munich, Cermany, 80809

2 Freunden gefillt das

BMW Facebook Landingpage

facebook

Amazon.com | [ Gefalit mir
Pinnwand info Fotos Felder  Welcome
Werbeanzeige erstellen

amazon

Facebook -Seiten

=D

Facebook-Seiten helfen

Like Amazon

1o get early access to

deals, news and Sy e
exclusive content : verneveen, cie du berets

Official Facebook page of magst.
Amazon.com

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufiigen

Freunden vorschlagen

Weitere Werbeanzeigen
Informationen

amazon.com Official Fan Page

Gegriindet:

1995

119.190 Personen gefillt das

e
AP o
£

July Flame Eva Dwight
Kaltenbr  leva Westervelt
unner

a s

amazon Facebook Landingpage
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zu 2.) tote Facebook Landingpages

Hierflr gibt es genigend Beispiele. Dazu zahle ich alle Fanpages, die keine spezielle Facebook
Landingpage besitzen, bzw. wo auf die Pinnwand verlinkt wird (dies gilt schandlicherweise auch fir
meine Fanpage...)

zu 3.) Interaktivitat

Gewinnspiele, Sonderangebote und Bewertungen von hochgeladenen Bildern von Usern z&hlen hier
zu den haufigsten Formen zur Steigerung der Interaktivitat. Umfragen mit einer Gewinn-Chance
konnen als Marktforschungsmaoglichkeit eingesetzt werden.

zu 7.) Facebook Tabs nicht verstecken
Zalando hat den Reiter mit der Shop-Funktionalitat unter den “restlichen” Reitern versteckt.

Zalando | £ Gefalit mir |

Pinnwand Info Gewinnspiel... Fotos Video Veranstaltu...

= piskussionen
Zalando + andere m Nur Andere L o stelien

Felder
en

K Zalando Das wird ein schones Wochenende!
' Wir haben hier die 10.000er Marke geknackt, Zalando NL ist online ) B Twitter & ...

A A 7 N | 1
J unser Gewinnspiel dauert noch bis Montag! Juhu!!*grofle Verbeugung Zalando Shop
an alle Fans*
Freitag um 11:38 - Teilen Test Fenste

& 20 Personen gefallt das.
Facebook-Seiten heifen

{J Alle 8 Kommentare anzeigen dir dabel, neue Kinstler,
Unternehmen und Marken

- John Gottl zalando Iwst auf jedenfall was jack & jones angeht 4 entdeckenAvDu kannst
dich zudem mit denen

leuver als jeder andere shop....... % Y
[ =3 J i P vernetzen, die du bereits
e n um 06:01 « Melden magst.

,“1 Alina Forst ja die Jessica hat recht..trifft bei mir auch total zu :~)

i“ vor 22 Stunden -5 1 Person - Meiden Weitere Werbeanzeigen

zu 10.) Grund fur Wiederkehr

Notebooksbiliger bietet auf seiner Fanpage die “Dealmachine” an. Sie ist zwar auch im Online Shop
zu finden, allerdings nicht so prominent. Die Dealmachine prasentiert tagesaktuelle Angebote und gibt
den Usern somit den Anreiz, immer wieder auf der Fanpage vorbeizuschauen.

Die Statusmeldungen der Fanpage sollten unbedingt aktuelle und interessante Neuigkeiten enthalten
und den User somit immer wieder auf die Fanpage locken!

Startseite  Profil  Konto

billiger.de |5 Gefalit mir |

Pinnwand info Dealmachine Fotos Newsletter Rezensionen >
Werbeanzeige erstellen

Tritt mit weiteren
Freunden in
Verbindung

u . . Te\\e deine Facebook~
prasentiert die rungen mit weiter
Framuer\ Verwende
unsere einfachen
Einladungswerkzeuge, um
mit diesen in Verbindung
2 reten

Zu den Favoriten meiner Seite

=2 notebooksbilliger.de

Freunden vorschlagen

notebooksbilliger.de ist
Deutschlands grofier Onlineshop
fur Notebooks und mehr. Auf
Fanpage versorgen wir
Dich mit neusten Infos rund um
Dein Notehook. Aulerdem gibt
es Infas und Angebote zu PCs, ’ Weitere Werbeanzeigen
Druckern, TFTs, TV, Video, PC-
Hardware usw.

5 Freunden gefilit das

ﬁ 'l ‘ Dealmachine starten

ﬁaﬂ
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Kurze Facebook Landingpage — Checkliste

e User dazu motivieren, Fan zu werden

e Marke abbilden

e Mehrwerte kommunizieren

e Interaktivitat fordern

o Facebook typische Elemente verwenden (Like, Kommentarfunktion, Share, etc.)

e Exklusive Inhalte fir Facebook bieten

e Grund fur Wiederkehr liefern (Statusmeldungen und regelméRige nutzliche Infos und
Aktionen)

e Umfragen zur Marktforschung nutzen -> Was wollen die User wirklich?

e Multimediale Inhalte verwenden (Videos, Fotos)

e Zielgruppe ansprechen

e CallToActions verwenden

Fazit zu den Facebook Landingpages

Facebook Landingpages geben Website- und Shop-Betreibern die Moglichkeit, ihre User Uber einen
anderen Kanal anzusprechen. Hierin liegt allerdings Fluch und Segen zugleich, denn Facebook Fans
verfolgen ganz andere Ziele als User, die bei Suchmaschinen nach Lastminute Urlaub suchen. Das
Interesse muss bei Facebook Fans erst geweckt werden. Aktivieren Sie User durch Aktionen, die sich
exklusiv an Facebook Fans richten, denn nur so kann man die potentiellen Interessenten dazu
motivieren, mit der Fanpage in Kontakt zu treten.

Facebook Landingpages stellen (wie bei normalen Websites und Shops auch) in der Regel den
Erstkontakt her. Und auch hier gelten die gleichen Conversion Regeln. Das bedeutet, dass innerhalb
von Sekunden entschieden wird, ob man Fan wird oder nicht. Die Bemuhungen sind also zu allererst
auf den “Gefallt mir” Button ausgerichtet.
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Uber den Autor

Gabriel Beck ist Head of Conversion Optimization bei explido Webmarketing und
seit 2005 im Unternehmen. Zu seinen Themenschwerpunkten zadhlen
Landingpage Optimierung, Shop Optimierung, Testing und Konzeption.

2009 wurde Gabriel Beck zusammen mit weiteren Kollegen von explido als eine

der ersten Agenturen in Deutschland als ,Google Conversion Professional® CDN‘U’ERSIUN
zertifiziert. Neben seiner beruflichen Tatigkeit betreibt er seit 2009 auch einen = ¢ F!

eigenen Conversion Optimierung Blog (www.conversiondoktor.de) und ist
Gastautor fur verschiedene Blogs (eCommerce Lounge, Usabilityblog.de, explido
WebMarketing).

C o g[e

2010 grundete er zusammen mit André Morys und Frank Reese

88_?1\(5?2;_?(';\1 eine Xing Gruppe, die sich ausschlieBlich um Conversion
BOOST YOUR PROFIT Optimierung dreht. Die Xing Gruppe ,,Conversion Optimization

— Boost Your Profit“ erfreut sich seither tUber rege Diskussionen
und uber fast 2.000 Gruppenmitglieder!

explido WebMarketing ist eine Fullservice Agentur fur Performance Marketing und einer der
fuhrenden Anbieter von SEA, SEO, Affiliate Marketing, Display Advertising und Website Consulting.

Kontakt

Xing Profil // https://www.xing.com/profile/Gabriel Beck
Kontakt Conversiondoktor // http://www.conversiondoktor.de/kontakt/
Links

Conversiondoktor Blog // http://www.conversiondoktor.de

Xing Conversion Gruppe // http://bit.ly/boostyourprofit

explido Website // http://www.explido-webmarketing.de
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