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. Conversion
Der Conversion Prozess B B B Doktor
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: Conversion
Der Conversion Funnel B B B Doktor
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Der Conversion Funnel zeigt, wo man nach den
Conversion Killern suchen muss!
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2. Uberblick - Conversion Werkzeuge B I Doktor
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Conversion

Conversion Werkzeuge — Fokus Analyse nl I Doktor

Analyse- Werkzeuge Tool Optimierungspotential Kosten

Expertenanalyse nein mittel / hoch gering / mittel
Webanalyse ja mittel gering / mittel
Attention Analytics ja gering gering
Mouse Tracking ja mittel gering
Onsite Befragung ja mittel gering
Eyetracking nein hoch mittel / hoch
Usability Lab nein hoch mittel / hoch
(I\vce(z:rit\s/f;c)ionl_ab@ nein hoch hoch
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Conversion
B B B Doktor

2.1 Webanalyse

,Ohne Messen keine Optimierung!”

econda i l'.I'CleK%E® Google analytics 'OMN|TURE'. Hf;,'btrekk WW YAHOO!

o — e WES ANALYTICS
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Wichtige Webanalyse Auswertungen B ‘.5’2;’;‘2’;3;‘

* Top Landing Pages

* Top Exit Pages

« Conversion Prozess visualisieren

« Kaufabbruch (Abbruch der Anfrage)

* Navigationspfade

« Seitenanalyse (Neu beil Google Analytics)
« Segmentierung Neukunde/Wiederkehrend
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Conversion

Top Landing Pages und ihre Kennzahlen m B § Doktor

Einstiege Abspriinge Absprungrate

1.113.540 718.611 64,53 %

% der Website Insgesamt: 100,00 % % der Website insgesamt: 100,00 %  Website-Durchschnitt: 64,53 % (0,00 %)

Seite Keine Einstiege |- Abspriinge Absprungrate

1. (7 Landing Page 1 182.534 58.510 32,05 %
2. |3 Landing Page 2 164.787 151.242 91,78 %
3. (7 Landing Page 3 69.905 56.487 80,81 %
4. 2 Landing Page 4 52.423 19.660 37,50 %
5. (2 Landing Page5 27.792 21.541 7751 %
6. (7 Landing Page 6 19.058 17.350 91,04 %
7. (7 Landing Page 7 16.816 14.451 85,94 %
8. (2 Landing Page 8 16.388 13.730 83,78 %
. (2 Landing Page9 14,537 5.160 35,50 %

10. (@ Landing Page 10 13.068 10.445 79.93 %

Fitter Seite: | mit % ] Los geht's! Erweiterte Filter

Gehe zu: 1— Zeilen anzeigen: 1‘10 bed 1-10von227.840 | « B

Google Analytics: Content > Beliebteste Zielseiten
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Der Conversion Funnel

Conversion

B B B Doktor
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Wichtige Kennzahlen

Wo springen User
ab?

Welcher Schritt ist
kritisch?

Wohin klicken
User?

Gibt es Quer-
Einstiege?
Prozess-Raten

Gesamt Conversion
Rate

Google Analvtics: Ziele > Trichter Visualisierung




Conversion

Website Overlay / Seitenanalyse 2 B B Doktor
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Conversion

e EE I Doktor
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Conversuon Optimierung Blog
Conversion Doktor - Gabriel Beck
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i Fa;_gbggk Landingpages - das kleine Einmaleins
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Google Analytics: Content > Seitenanalyse
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Conversion
B B B Doktor

2.2 Mouse Tracking

,ochauen Sie dem User auf die Finger”

CLIC{OTALE™ etracker’ &) mousefiow.com LI

-~ B

eX)plido .
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Mouse Tracking auf Landingpages 1 | ‘.5’2;’;‘2’;3’}‘

Wichtige Erkenntnisse

« Welche Elemente finden
Beachtung?

« Was findet keine Beachtung?

« Was wird gehovert, aber nicht
geklickt?

 Wo klickt der User hin?

* In welchem Seiten-Bereich liegt
oooooo die Aufmerksamkeit?

« Wie weit wird gescrollt?

« Messung von Abspringen, Zeit
pro Feld, Gesamt CR

Land

Deutschland (Lieferung ins Ausland?)

Geburtsdatum |‘|'T | ||\.-1M | |JJJJ |

S | CLIC{O > TALE™

-~ B
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Conversion
B B B Doktor

2.3 Onsite Befragung

JWar alles ok? Wenn nein, warum nicht?”

QA woeswe £ Result ctracker. Candl

e N
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Conversion

Die Frage nach dem ,Warum®” B B B Doktor

Onsite — Befragung als Chance,
Kundenmeinungen zu bekommen

- die Frage ,Warum® bringt qualitative Ergebnisse
,<Zufrieden? Wenn nein, warum nicht?*
- Befragung von 2

- Warenkorb-Abbrecher —
- Formular-Abbrecher e (e gy
~ Landingpage ,Bouncer® . == i
- Optimierung von User Experience .. = =200
und Conversion e
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Union Investment — Expertenanalyse +
Attention Analyse

UniProfiRente/dP:
Die ausgezeichnete Riester-Rente vom Marktfihrer

[ @) Union
A4 Investment

Vorteite

= Statiche Forderung’

Conversion

Doktor

Impressum

UniProfiRente @
Uber 1,7 Millionen Menschen vertrauen
auf die Riester-Rente vom Marktfuhrer” U"/'Prof/}ﬁ’eme@
Hartz 1V sichar N'_- 1
Entscheiden auch Sie sich fiir UniProfiRente/4P als Basis fiir Ihre Altersvorsorge. Sichern Sie sich so die Riester- Farderung DeUtSCh
vom Staat und sorgen Sie einfach vor. lhre staatlich gefdrderten Einzahlungen sowie die staatlichen Zulagen sind zu Beginn ’and
der Rentenzahlung garantiert. Uberzeugen Sie sich von UniProfiRentel4P - viele gute Grinde sprechen dafir!
e Ihre Vorteile beim Marktfihrer
v/ 25 Prozent und mehr staatliche Forderung’ Unsere starken Referenzen
v Lebenslange Rente
v/ Hohe Ertragschancen
v Flexibel anpassbhar
Bt gabens S hiot Wee par soniichen Daten ain v/ Abgeltungssteuerfrei
Anwede ! e - ) . ; s Union
e v/ Hartz IV sicher im Fall der Arbeitslosigkeit Investment
lieren Si -
Cost per Lead Lead Conversion Rate
fiRentel4P die
0,
64% +177%
| . ~
CPL-vorher LCR - vorher
CPL- nachher LCR - nachher
73
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Conversion

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit! 2 B § Doktor

Mehr Informationen vom Conversiondoktor gibt es hier:

Blog http://www.conversiondoktor.de

b Twitter http://twitter.com/conversion doc

._. Facebook http://facebook.com/conversiondoktor.de

)( p1ido  htpJ//www.explido-webmarketing.de

4 WebMarketing

explido WebMarketing ist eine Fullservice Agentur fur Performance
Marketing und ein fuhrender Anbieter von SEA, SEO, Affiliate Marketing,
Display Advertising, Social Media und Website Consulting.

\\
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